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XARICI SOFORLOR ZAMANI
TiBBi XORCLORIN SIGORTASI QAYDALARI

Xarici soforlor zamani tibbi xorclorin sigortasi gaydalar1 (sonralar - qaydalar) Azarbaycan
Respublikasinin sigorta ganunvericiliyina vo digar normativ aktlarina uygun tartib edilmokla, xarici
soforlor zamani tibbi xarclorin sigorta miigavilasinin ayrilmaz hissasidir. Sigorta miigavilasino
toroflorin raziligi ilo digor sortlor do daxil edils bilor.

1. Umumi miiddoalar

1.1 Sigortagi1 olaraq, A-Qroup sigorta sirkati Azarbaycan sorhodlorindon xarica (sonralar - xaric
adlanacaq) sofor edon votondaslarla xarici soforlor ~ zamani tibbi xorclorin sigortasi
miigavilslori baglayir.

1.2 Sigorta miigavilosino vo movcud ganunvericiliys asason har bir hiiquqi va foaliyyat qabiliyyati
olan fiziki soxs sigortali ola bilar.

1.3 Sigortal {iglincii soxsin (sigorta olunanin) xeyrino sigorta miiqavilosi baglaya bilor. ©Ogor
sigortali 6z xeyrino Sigorta miigavilosi baglayirsa, sigorta olunanin hiiquq vo vozifolori ona
samil olunur.

Bu gaydalara asason sigorta olunanlar yalniz fiziki soxslor ola bilarlar.
1.4. Bu Qaydalarla miiayyan olunan sigorta novii fardi gaza sigorta sinifino aiddir.

2. Sigorta obyekti

Sigorta obyekti dedikdos sigorta olunanin sigorta miiqavilosindo gostarilon xarici 6lkonin arazisinda
olarkon tibbi yardim, tibbi-nogliyyat, nogliyyat vo 6liim hadisasi zamani repatriasiya daxil olmagla
hazirk1 qaydalara vo ya sigorta miigavilosino miivafiq olaraq istifado etdiyi xidmotlorlo olagodar
xorclorlo bagli omlak monafelori basa diistiliir.

3. Sigorta hadisalori

3.1 Bu qaydalara asason sigorta hadisasi sigorta miiqavilosindo nozords tutulan vo onlarin bas
vermasi naticasinds sigortaginin sigorta tominatini 6domok vozifasinin yarandigir hallardir.
3.2  Sigorta hadisosi kimi qofil xostolonmo hallari, badboxt hadisolor, 6liim hallar1 qobul edilir,
lakin bu sartlo ki, bitlin bu hallar sigorta olunan sigorta miiqavilosinds géstarilon 6lkads olarken vo
sigorta miiqavilasinin qiivvads oldugu miiddotdo bas vermis olsun.
3.3  Qofil xostolonmo hali kimi sigorta miigavilosinin qiivvado oldugu miiddst orzindo
gbzlonilmodon bas vermis vo tocili tibbi yardim tolob edon hallar gobul edilir.
3.4  Bodboxt hadiso dedikds iso sigorta olunanin miixtalif név zadolonmoloring, travmalarmma vo
Oliimiine sobab olan qisa miiddatli gofil xarici hadisalor nozordo tutulur.
3.5  Ogor adlar1 ¢okilon hallar asagida sadalanan soboblordon yaranarsa, sigorta hadisosi hesab
olunmur.

351 Sigorta olunan alkoqol, narkotik vo toksik maddalarin tasiri altinda olduqda;

3.5.2 sigorta olunan intihar etdikds (intihar cohdi);

3.5.3 niivo partlayiginin tosiri, radiasiya, radioaktiv vo ya bu ndv zoharlonmolor;
3.5.4 tobii folakotlor vo onlarin naticalori, epidemiyalar, karantin vo meterioroloji sorait;
3.55 sigortalinin vo ya maraqll tliglincii gsoxslorin sigorta hadisesinin bas vermosino

yonoaldilmis qosd horakatlori;
3.5.6  sigorta olunanin siorta hadisssinin yaranmasi ilo sabab-notico baximindan bir basa
olagali olan geyri-qanuni horakatlori;



3.5.7 sigorta olunanin istirak etdiyi (sornisin kimi istirak etdiyi uguslardan basqa) hava
naqliyyatinda uguslar.

3.5.8 sigorta olunanin miiharriksiz hava mexanizmlorinds, miiharrikli planerlords, ¢ox
yiingiil ugan mexanizmlords uguslari, homginin parasiitlo tullanmalart;

3.5.9  horbi omoliyyatlar vo onlarm naticalori, xalq igtisaslari, totillor, qiyamlar, Gsyanlar,
terrorizm aktlar1 va onlarm naticolori;

3.5.10 sigorta olunanin istonilan silahli qiivvalords va harbi qurumlarda xidmat gostormasi;

3.5.11 Sigorta olunanin idmangilarin idman yarislarinda istirak etmasi vo bu mogsadls istonilon idman
novi ilo mosgul olmasi (masq etmasi);

3.5.12 sigorta olunanin tohliikoli foaliyyotlo mosgul olmasi (o climlodon modon fohlosi,
ingaatci, elektromontajgi);

3.5.13 sigorta olunanin miialico almaq mogsadi ilo etdiyi soforlor.

3.6 3.2. bondindos gostarilonlor asagidaki hallara bagl olarsa, sigorta hadisosi hesab edilmir:

3.6.1 sigorta miigavilesinin baglanma tarixino Sigorta olunanin mdvcud olan xroniki
xastoliklori, bu xostolik {izro miialiconin alib-almamasindan asili olmayaraq, lakin
sigorta olunanin  hoyat1 T{cilin bilavasito tohliiko yaradan belo hallarda yalniz
koskinlogsmonin aradan qaldirilmasi ilo bagl toxirosalinmaz yardim todbirlori istisna
olmagqla;

3.6.2 onkoloji xastaliklor;

3.6.3 psixi xastaliklor, qicolma, nevrozlar, (tolag homlosi, depressiya, isteriya sindromu v s);

3.6.4 sigortalida IIV infeksiyasmin olmasi.

3.7  Toroflorin sigorta miiqavilosindo nozords tutulmus olavo razilagsmasi osasinda bu gaydalar
izra 3.5.11-3.5.12 maddslarinda gostarilon hallar sigortaginin miisyyon etdiyi tarif doracasine slava
yiiksaldici omsallarin totbiq edilmasi yolu ilo sigorta hadisasi hesab edilo bilor.

Sigortaci soforin mogsadini togkil edon miialico {izra xorclori, homginin si§orta olunanin voziyyetinin
agirlagsmasi vo aparilan miialico zamani sigortalinin 6liim hali ilo bagli xorclori 6domir.

4, Sigortaci torafindon 6danan xarclor.

Sigorta hadisasi bas verdikdo sigorta¢i vo ya Servis moarkozi (sigorta miigavilosindo gostorilon
ixtisaslagmis miiossiso) tibbi yardimi togkil edir vo miialiconin gedisino nozarat edir.

Bu qaydalara osason servis morkozi dedikdo sigorta olunanin Sigorta miigavilosindo (sigorta
sohadotnamosindos) gostarilon ixtisaslagmis miiessiso nozardo tutulur vo bu miiossisa Sigortaginin
tapsirigi ilo bu gaydalarda nozords tutulmus tibbi xidmatlorin sutka orzinds toskil edilmosini tomin
edir.

Bu qaydalara osason sigortagi (asagida gostorilon todbirlorin yerino yetirilmasini toskil edon
ixtisaslagdirilmis miiossisoys va (vo ya) gostorilmis xidmatlorin ddonilmasini tosdiq edon sonadlori
togdim edon sigorta olunana) asagida gostorilon xorclori 6doyir, bu sortls ki, imumilikde 6domali
oldugu sigorta ddanislorin vo digar xorclorin imumi moblogi sigorta moblagindon artiq ola bilmoaz.

A. Tibbi xarclar, yani:
4.1.1 stasionarda qalma vo orada alinan miialico xarclori (standart tipli palatada), buraya homginin

hokim xidmeatlori, corrahi omoliyyatlar, diagnostik miayinolor, hokimin toyin etdiyi dorman
maddalori, sarg1 vo fiksasiya materiali (gips, bandaj vo s) daxildir;



4.1.2 ambulator mialico, buraya homginin hokim xidmotlori, corrahi omoliyyatlar, diagnostik
miiayinalor, hokimin toyin etdiyi dorman maddolori, sarg1 vo fiksasiya materiali (gips, bandaj va s)
daxildir.

B. Tibbi - nagliyyat xarclari, yani:

4.1.3 sigorta olunanmn miivaqqgati oldugu 6lkados hadisonin bas verdiyi yerin yaxmliginda olan tibb
miiossisasing va ya yaxinligda yerloson hokima qodar evakuasiya Uzra (“tacili yardim” magsimi vo ya
digor naqliyyat novii ilo kogiiriilmasi);

4.1.4 sigorta olunanin miivaqqati oldugu 6lkads zoruri olan tibbi yardimin aparilmasi miimkiin
olmadig1 hallarda xaricdon sigorta olunanin yasadigi linvana vo ya yasayis orazisindo olan on yaxin
tibb miiossisasine miisayiot edon soxsin xorclori do daxil olmaqgla (egor miisayiot etmo hokim
torofindon tovsiyo olunubsa) miivafiq noqliyyat novii ilo tacili tibbi repatriasiya. Tacili tibbi
repatriasiya yalniz mialico edon hakiminin toqdim etdiyi sonadlor asasinda sigortagi ilo amoakdasliq
edon hokimin razilig1 ilo va oks-gdstaris olmayan hallarda hoyata kecirilir.

4.1.5 stasionar xarclorinin sigorta miiqavilosindo razilagdirilmig limit moblogi asdigi hallarda
xaricdon sigorta olunanin yasadigi iinvana vo ya yasayis orazisindo olan on yaxin tibb miiossisasing
tibbi repatriasiya. Tibbi repatriasiya ancaq oks-g0starislor olmayan hallarda hoyata kegirilir.

C. Nagliyyat xarcloari, yani:

4.1.6 Sigortalinin daimi yasadigi 6lkoys ekonomik sinif noqliyyat: ilo bir torofli gedisi iiglin
xorclor, stasionar miialico tolob edon sigorta hadisosinin bas vermasi naticosindo sigorta olunanin
sofor sonadlorindo gdstarilon tarixadok daimi yasadigi 6lkays gayitmasit mimkin olmayan hallarda
birbasa beynalxalq hava limanna ¢atdirmaq tigtin edilon xarclor. Sigorta olunan istifado edilmomis
yol sonadini geri gaytarmaq vo onun dayarini sigortagiya qaytarmagq tigiin alindon goloni etmolidir;

4.1.7 sigorta olunanm onun Xarici sofor zamani yaninda olan vo siorta hadisosi naticosindo
nazaratsiz qalmis usaqlarinin onlarm daimi yasadigi 6lkoys ekonomik sinif naqliyyati ilo birtorafli
gedisi. Lazim olan hallarda iso sigortag1 usaqlara miisayist¢i tokim edir vo onun Xarclorini 6doayir;

4.1.8 ogor sofar edon Sigorta olunanin Xastoxanada qalma miiddoati 10 giindan artiq olarsa, onun bir
nafor yaxin qohumunun ekonomik sinif naqliyyati ilo ikitorafli (daimi yasayis Olkosindon toyinat
noqtasing va geriya) sofar xarclori. Lakin bu halda homin soxsin Xaricds oldugu miiddstdoki xarclori
sigortaci torafindon 6doanilmir.

D. Oliim hadisasi zamani repatriasiya, Yani:

4.1.9 Ogor sigorta olunan sigorta hadisesi naticoesindo vofat etmigdirss, onun daimi yasadigi yera
qodor servis Markozi torafindon toskil edilmis éliimdon sonraki repatriasiya xorclori. Bu zaman
sigortagt dofn morasimi iizra xidmat xarclarini 6domir.

E. Servis markazinin bu qaydalarda yardimin taskili ila alagadar nazarda tutulmug xarclori.

4.2.  Sigorta olunanin daginmasi {igiin noaqliyyatin novii (4.1. B - 4.1.C) tibbi gostaricilor osasinda
sigortagy/servis morkozi torofindon miioyyon edilir. Bu halda sigortagi nagliyyat sirkotinin reys
cadvaling riayat etmomosi liclin mosuliyyot dagimar.

S. Sigortaci tarafindon d6danilmayan xarclor
5.1  Sigortaci asagida gostorilon xarclori 6domir:



5.1.1 Sigorta olunanm xastoliyi ilo bagl yaranan koskin agri hallar1 vo onun hoyatinin xilas olunmasi
hallar1 istisna olmagla, Sigorta olunanin bu xostolik iizro miialico alib-almamasindan asili olmayaraq,
sigorta miigavilesinin baglandig1 anda artig méveud oldugu bilinon xastsaliklor {izre xarclor.

Bu hallarda, koskin agr1 vo Siorta olunanin hoyatinin xilas olunmasi hallarinda hayata kegirilon
tadbirlarlora gora xarclor sigorta mabloginin 20%-i ilo mahdudlagmali, lakin 2 500 sorti vahidindon
(sorti vahidin valyutas1 sigorta miiqavilasi ilo miioyyan edilir) artiq olmamalidir.

5.1.2 sigorta miiqavilesinin qiivvoye minmasindon avvolki dovrde alinmigs miialica noticosinda
sofor zamani yaranmis agirlasmalar vo ya 6liim hali ilo bagli xorclor, homginin agor sigorta olunanin
soforo ¢ixmasina oks gostoris olubsa;

5.1.3 qicolma hallarinin aradan qaldirilmasi, sinir vo psixi xastsliklorin, nevrozlarin miialicosi;
5.1.4 miialico ilo naticolonmoyon diaqnostik manipulyasiyalar (homginin moslohat vo laborator
miiayinalar);

5.1.5 {irok vo damar sistemi ilo bagli corrahi omoliyyatlar, angioqrafiya, angioplastika vo suntlama;
5.1.6 onkoloji xastoliklo bagl miialico;

5.1.7 Sigorta olunanin hoyati {iclin bilavasito tohlilko yaradan hallarda yalniz koskinlogsmonin
aradan qaldirilmasi ilo bagh toxirasalinmaz yardim todbirlori istisna olmaqla xroniki xastsliklorin
miialicasi.

Bu hallarda, Sigorta olunanin hoyati tiglin bilavasito tohliikke yaradan keskinlogsmonin aradan galdirilmasi ila
bagli toxirasalinmaz yardimin hoyata kegirilmasina gora xarclor sigorta mobloginin 20%-i ilo mohdudlagmali,
lakin 5 000 sorti vahidindoan (sorti vahidin valyutasi sigorta miiqavilasi ilo milayyon edilir) artiq olmamalidir.

5.1.8 qofloton bas veran xastolik vo ya badboxt hadiso ilo bagli olmayan tibbi xidmatlor, yani
profilaktik tadbirlor vo timumi tibbi miiaying;
5.1.9 [IV-infeksiyasmin vo onun tozahiirii olan xostoliklorin miialicosi ;

5.1.10 Sigorta olunanm hoyatinin xilas1 {igiin vacib olan tibbi yardim istisna olmagqla, hamilsliyin
gedisi zamani lazim olan moslohot vo miiayinalor, hamilalik dévriindon asili olmayan istonilon
agirlasmalarin miiayine va miialicasi, dogus vo dogulmus usaga qullug.

Bu halda, Sigorta olunanin hoyatinin xilasi {i¢ciin vacib olan tibbi yardima gbro Xorclor sigorta
mabloginin 20%-i ilo mohdudlasmali, lakin 2500 sorti vahid (sorti vahidin valyutasi sigorta miiqavilasi ilo
mioyyon edilir) artiq olmamalidir.

5.1.11 sigortalinin hayatini xilas etmok {igiin aparilan hallar istisna olmagla abortlar;

5.1.12 osasan cinsi yolla kegon xastoaliklorin vo bu xastoliklorin tozahiirii olan hallarin miialicosi ;
5.1.13 plastik va barpaedici corrahiys ilo, homginin g6z vo dis kimi orqanlar daxil olmaqla istonilon
nov protezlosdirmo ilo bagh hallar ;

5.1.14 tocili miialico (miivoqgeti plomba) dis vo dis otrafi toxumalarin koskin iltihabi1 zamani
dorman maddalori homginin badboxt hadiso naticosinds dis travmalar istisna olmagla stomatoloji
baxis vo yardim;

5.1.15 tibbi ndgteyi-nazordon vacib olmayan va ya hokim torafindon toyin olunmayan tibbi yardin;
5.1.16 sigorta olunanin bas vermis sigorta hadisasi ilo bagli hokim torofindon edilmis toyinatlari
yerina yetirmokdon konullli olarag imtina etmasi naticasinds yaranan hallar;

5.1.17 manual terapiya, refleksoterapiya (akupunktur) xiropraktika, massaj, homeopatiya, fito- vo
naturoterapiya vo bu kimi lisullarla miialico;

5.1.18 sigorta olunanm qohumlar1 torafinden aparilan miialice vo qullug;

5.1.19 lisenziyas1 olmayan tibbi miiossisa vo tibb sahoasindo foaliyyst hiiququ olmayan soxslor
torofindon aparilan miialico;

5.1.20 reabilitasiya, borpaedici miialica va fizioterapiya;

5.1.21 sanatoriya, kurort, pansionat va istirahot evi tipli miiossisalords aparilan miialico kurslart;
5.1.22 badboxt hadiso vo qofil xestolonma hallar1 ilo bagli olmayan dezinfeksiya, profilaktik
vaksinasiya, tibbi ekspertiza, laborator va diagnostik miiayinalor;



5.1.23 olavo komfort, yoni lyuks palata, televizor, telefon, kondensioner, nomlogdirici, barbar,
masaj, kosmetoloq, torciimogi va s;

5.1.24 daimi yasay1s yerina qayitdigdan sonra yaranan hallar;

5.1.25 sigorta moblogindan artiq olan xarclar;

5.1.26 servis morkozi torofindon toskil olunmamis stasionar miialico, tibbi kdclirmo, naqliyyat
xidmatlori, 6liimlo bagli repatriasiya.

6. Sigorta mablagi. Sigorta haqqu.

6.1  Toroflorin razihig: ilo Sigorta miiqavilesi ilo miioyyon edilon sigorta mablogi tibbi, tibbi-
noqliyyat, nagliyyat vo 6liim hadisasi zamani repatriasiya xidmaotlori ti¢lin sigortaginin iimumilikdo
0domoli oldugu pul mobloginin son haddidir. Bas vermis sigorta hadisoalori iizro sigortagmin 6domoli
oldugu sigorta 6donislorin va digar xorclorin iimumi mablagi sigorta mablagindan artiq ola bilmaz.

6.2  Sigorta haqqi Sigorta olunanin sigorta miiqavilasina asason Sigortagiya (brokers va ya agento)
sigorta liciin 6domali oldugu mablagdir.

6.3  Sigorta haqqr Sigortacinin tariflori osasinda miioyyon edilir, vo onun moblogi sigorta
miigavilosindo gostorilir. Ogor sigortact yiiksok riskli foaliyystlo mosgul olan vo bu gaydalarin
3.5.11.-3.5.12 maddslorinds gdstarilon homginin yaslar1 70-don yuxari olan soxslori sigortalayarsa,
o zaman sigorta haqqi Sigortagi torofindon toyin edilmis yiiksolmis omsallarla 6danilir.

6.4  Sigorta miigavilosindo basqga clir nazords tutulmamisdirsa, sigorta haqqi sigortali torafindon
bltiin s1gorta miiddati ti¢iin birdafalik 6danilir.

7. Sigorta miiqavilosinin shatasi.

7.1. Ogor sigorta miiqavilosindo digor sortlor nozordo tutulmayibsa, sigorta miigavilosi sigorta
olunanin bir ildon artiq olmayaraq Azorbaycanin sorhadlorindon konarda oldugu miiddoto baglanir.
Ogor bir illik sigorta miiqavilosindo Sigorta olunanin bir ne¢o dofo xarici sofordo olmasi nozordo
tutulubsa, o zaman sigorta hor soforin ilk 90 giiniinli ohato edir, agor sigorta miigavilosindo basqa
sort nozordos tutulmayibsa.

7.2  Ogor sigorta olunanin sofor etdiyi 6lko onun yasadigi vo ya votondasi oldugu 6lkadirsa, o
zaman sigorta miiqavilosi qiivvedo olmur. "Yasayis yeri" dedikdo sigorta olunanin daimi yasadigi vo
ya 9sasaon yasadig1 61ko nozordo tutulur.

7.3  Sigorta ancaq sigorta olunanin Sofor etdiyi 6lkonin dovlst sarhodini kegdikdon sonra (xarici
pasportda sorhod xidmotlorinin etdiyi qeyd) sigortali torofindon biitiin sigorta miiddoti iigiin siorta
haqq1 tam moblogdo 6dondikdon va sigorta sohadstnamasindo (eynilosdirma kartinda) gdstorilon
tarixin 00:00 saatinda sonra qlivvoys minir, agor sigorta miiqavilosindo digor sortlor nozorde
tutulmayibsa.

7.4  Ogor sigorta hadisosi naticoesindo stasionar miialicods oldugu iigiin sigortali sofor etdiyi
Olkoni miiqavilodo gostorilon tarixde tork edo bilmirso vo bu voziyyot tibbi sonadlorlo tosdiq
olunursa, sigortagi sigorta sohadotnamoasindas sigortanin bitma tarixi kimi gostorilon tarixdon etibaron
4 hofto miiddotinds bu qaydalarin 4-cli maddesindo gostarilon sigorta hadisosi ilo bagli 6hdsliklarini
yerind yetirir.

8. Sigorta miiqavilasinin baglanmasi gaydalar.
8.1 Sigorta miiqavilesini baglamaq tiglin sigortali Ssigortagiya (brokers vo ya agents) miioyyon
edilmis formada yazili arizo toqdim etmoli vo ya bu barads asagidaki molumati 6ziindo oks etdiron
maktub, telefaks vo ya teleks gondormalidir:



8.1.1 Sigorta olunanin latin qrafikasi ilo yazilmis, soyadi, adi, atasinin adi (Xarici pasportda
oldugu kimi), dogum tarixi, iinvani, telefon ndmrosi;

8.1.2 sigortali hiiququ soxsdirse adi, hiiququ {linvani, telefon nomrasi, bank rekvizitlori vo
orizoys 8.1.1. bondindo geyd edilon molumati gostormoklo sigorta olunan soxslorin
siyahis1 olava edilir;

8.1.3 soforin planlasdirilmig baglanma va bitma tarixi;

8.1.4 sigorta miiqavilosinin qlivvado olacagi dlkolorin adi;

8.1.5 sofarin mogsadi;

8.1.6 ogor sigorta olunanin is ilo slagadar sofor edirso, onun sonati vo gozlonilon foaliyyot
novi;

8.1.7 sigorta olunanin yarislarda istirak edocoyi idman ndvii vo ya idman alati;

8.1.8 sigorta moblogi.

8.2.  Sigorta miigavilosi baglanarkon sigortali sigorta riskinin toyin edilmasi ii¢iin lazim olan
molumlari Sigortagiya togdim etmoya borcludur.

8.3.  Sigortal sigorta miiqavilosinin qiivvads oldugu miiddot orzindo sigorta riskinin ona molum
olan biitiin doyisikliklori haqda sigortagiya molumat vermayo borcludur.

8.4. Sigorta miigavilosi Sigorta olunanin saglamliq haqda sonodi olmadan baglanir. Sigortagimnin
talobi ilo S1gorta olunan sorgu varagesini doldurmalidir.

8.5.  Sigorta miiqavilosinin baglanmasi fakt1 sigortagmnin, sigortaliya bu gqaydalar alave olunmus
sigorta sohadotnamasinin toqdim edilmaosi ilo tosdiq edilir. Lazim olan hallarda eynilogdirmo kart1 da
verilir.

8.6  Mdiqavilonin baglanmasi ilo sigorta olunan hokimlori sigorta hadisosi ilo bagl olaraq
sigortact qarsisinda moxfilik 6hdsliyindon azad edir.

8.7.  Sigorta miiqavilosino toroflorin qarsiliqh raziligi ilo doyisiklik vo olavolor edilo bilor. Belo
doyisiklik vo olavalor qiivvoys mindikdon sonra sigorta miigavilasinin ayrilmaz hissasini toskil
edirlor. Biitiin doyisiklik vo olavalor yazili sokildo tortib olunur vo miigavilonin toraflori vo ya
onlarm solahiyyatli niimayondolori torafindon imzalanirlar.

9. Sigorta hadisasi bas verdikda taraflorin harakatlori

9.1  Sigorta hadisasi bas verdikds sigorta olunan telefon vasitasi ilo dorhal ixtisaslasdirmis servis
moarkozino sigorta sohadotnamosinds vo ya eynilosdirmo kartinda (agor verilibso) gdstorilon ndmro
ilo miiraciot etmoli, dispetgera bas vermis hadiso va sigorta sonadlorinin gostaricilori haqqinda
molumat vermolidir. Sigorta olunanin servis morkozino etdiyi ilk zong ticlin xorclori tosdiq edon
sonadlor toqdim edildikds ona geri qaytarilir.
9.2  Molumat oldo etdikdon sonra servis morkazi sigorta olunana sigorta miigavilosinds nazordo
tutulan tibbi, tibbi-nagliyyat vo diger Xidmatlori toqdim edir vo bu gaydalarin 4-cii maddasinda
nazards tutulan xarclori 6dayir.
9.3  Ogor hokimin miiayinasi vo ya klinikaya catdirilmaya qodar sigorta olunan servis moarkozino
zong eda bilmoyibsa, bunu ilk imkan yaranan kimi etmolidir. Biitiin hallarda hospitalizasiya vo ya
hokima miiraciot zamani sigorta olunan sigorta sohadotnamosini vo ya eynilogdirmo kartin (ogor
verilibso) toqdim etmalidir.
9.4  Ogor sigortagmin niimayondasi vo ya servis markazi ilo alage saxlamaq miimkiin deyilso,
sigorta olunan miistoqil sokildo sigorta sohadotnamesini toqdim etmoklo yaxinligdaki tibbi
miiossisoyo miiraciot edo bilor. Ogor sigorta olunan bas vermis sigorta hadisasi zamani aldig: tibbi
vo miiqavilodo nozordo tutulan digor Xidmotlori 6z soxsi vesaiti hesabma 6doyibso, sofordon
dondiikdon sonra sigortagiya yazili suratdo miiraciot etmoklo asagidaki sonadlori togdim etmolidir:
9.4.1 sigorta hadisesi ilo bagli Xorclorin geri qaytarilmasi liglin orizo, servis morkozino
miiraciot edilmomaosinin asaslandirilmasi sorti ilo



9.4.2 sigorta sohadotnamoasi vo ya onun kserosurati;

9.4.3 xostonin adi, soyadi, diaqnozu, tibbi yardim ii¢lin miiraciot tarixi, miialiconin miiddati,
tarixlor iizro gostorilmis xidmotlorin siyahisi vo onlarin doyari, 6doniso toqdim edilon
yekun moblag gostorilmaklo tibbi miiassisonin verdiyi hesabin asli (xUsusi blankda vo ya
mohiirlonmis sokilds) vo ya tosdiglonmis siirati;

9.4.4 bu xastaliklo bagli olaraq hakim torafindon yazilmis, aptekin mohird va har bir dorman
maddosinin ayrica qiymati gostorilmis reseptin asli vo ya tosdiglonmis siirati;

9.4.5 hokimin laborator miiayinslori ti¢iin yazdig1 va tarixlor lizra hor bir laborator miiayinonin
adin1 vo giymatini oks etdiron gondoris voraqosinin asli vo ya tosdiqlonmis siirati;

9.4.6 miialico, dormanlarin alinmasi vo digor xidmatlor {igiin 6donisin tosdiqloyon sonadlor
(“0donilib” mohiirlii, 6donis edilmasi haqda iltizam vo ya bank kogiiriilmasi hagda
sonad).

9.5 Ambulator miialico {igiin edilmis Xorclorin sigortaliya qaytarilmasi U¢lUn Sigortagt ancaq
0donilmis hesablar1 gqobul edir. Ogor 6donilmomis hesab toqdim edilarsa, sigorta olunan bunu yazili
izah etmolidir. Sigortalinin pogt vasitasi ilo aldigi 6donilmomis hesablar, alindig1 tarixdon sonraki 15
(on bes) taqvim giinii arzinds Sigortagiya toqdim olunmalidir.

9.6 Orizo vo 9.4. maddessinda gostarilon sonadlor Sigortalinin sigorta hadisasinin bas verdiyi
sofordon dondiiyii tarixdon sonra 30 (otuz) toqvim giinii miiddotinds togdim edilmoalidir (sonadlor
rus, ingilis, fransiz, alman dillorindon basqa dilds olarsa, onlarin torciimosi slave edilmalidir).

9.7. Sigortag1 sigorta olunanin etdiyi xorclori ona gaytarmaq moqsadi ilo sigorta olunanin va ya
qanunvericiliyo miivafiq olaraq digor soxslor torofindon toqdim etdiyr bu Qaydalarin 9.4-cl
bondindo gostorilon sonadlori yoxlamaq, siorta hadisosinin tofsilat1 haqqinda molumati olan
toskilatlara miiraciot edorok onlardan olavo molumatlar vo sonodlor oldo etmok, homg¢inin sigorta
olunani sigortagmin 6z hokiminin kdmoyi ilo tibbi miiayinodon ke¢irmok hiiququna malikdir. Toalob
olunan biitiin molumatlar vo sonadlorin sonuncusu Sigortaciya toqdim edildirdon sonra 7 (yeddi) is
giinii orzindo Sigortag1 sigorta Odonisini ddoyir vo ya onun Odonilmosindon imtina hagqinda
osaslandirmis bildiris togdim edir.

10.  Sigorta 6donisinin verilmasindan imtina hallar

10.1 Sigortaci sigorta miigavilosi lizro sigorta miiddsti orzindo asagida gdstorilon hallarda sigorta
Odonisinin verilmasindon tam vo ya qismon imtina eds bilor:
10.1.1 bu qaydalarm 8.2, 8.3, 9.1, 9.3, 9.4.3, 9.5, 9.6 maddslorinin taloblori yerino
yetirilmayondo;
10.1.2 sigortagiya bilorokdon sigorta olunanin sohhoti haqda vo ya ona gostorilon tibbi
xidmatlar vo bununla bagl digor xidmotlor hagda yanlis sonadlarin toqdim edilmasi;
10.1.3 sigorta hadisasi naticasindo 6donilmali zararin hacminin artirilmamasina (bilorakdon vo
ya diqqgatsizlik iiziindon), vo ya bu ziyanin artmasinin garsisini almaq tigiin lazim olan
todbirlorin hayata kegirilmomasi.
10.2 Sigortagt gqanunvericilikdo nozords tutulmus digor hallarda sigorta 6donigin verilmosindon
imtina eds bilor.

10.3. Sigorta 6doniginin d6donilmomosi qorari, Sigortagi torafindon biitlin lazimi molumatlar  vo
sonadlor alindigdan sonra 7 is giini  orzindo—qobul edilir vo Sigortaliya (sigorta olunana) sobabi
osaslandirmagqla yazili surotds bildirilir.



11. Toraflorin hiiquq va vazifolori

11.1. Sigortalinin hiiquglart:
11.1.1. Sigortaginin Sigorta miiqavilosinin sortlorine omal etmasini yoxlamaq, o ciimladon
Sigortagidan maliyys sabitliyi barada, kommersiya sirri olmayan malumati alds etmak;
11.1.2. Bu Qaydalarda vo ya miiqavilods nazerds tutulmus sortlorle vo qaydada Sigorta miigavilasine
xitam vermok vo ya onu lagv etmok;
11.1.3. Sigorta miiqavilasinds gqanunvericiliys zidd olmayan diger hiiquqlar nozards tutula bilar.

11.2. Sigortalinin vazifalari:
11.2.1. Sigorta haqqini Sigorta miigavilasi ilo miiayyon edilmis mablogds vo miiddatds 6domak;
11.2.2. Sigorta miigavilasinin baglanmasi ii¢iin zoruri olan molumatlar1 Sigortaciya toqdim etmok;
11.2.3. Sigorta miiqavilasine aid olan sonadlarin qorunub saxlanilmasini tomin etmak;
11.2.4. Sigorta olunanlar1 sigorta tominatinin hoyata kegirilmosi daxil olmagqla sigorta miiqavilosinin
sartlori vo ona edilmis biitiin dayisikliklar ila tanis etmak;
11.2.5. Sigorta miiqavilasinds qanunvericiliys zidd olmayan digar vazifalar nazords tutula bilar.

11.3. Sigorta olunanlarin hiiquglari:
11.3.1. Sigorta hadisasi bas verdiyi zaman onun xeyrino baglanmis sigorta miigavilasi iizra
6hdoliklorin yerina yetirilmasini Sigortacidan talob etmok;
11.3.2. Sigorta gohadstnamasi itirildikde onun dublikatini almag;
11.3.3. Sigorta miiqavilasinda gqanunvericiliys zidd olmayan digar hiiquqlar nazards tutula bilar.

11.4. Sigorta olunanmin vazifalari:
11.4.1. Sigorta sonadlorine qaygi ils yanasmag;

11.4.2. Sigorta miigavilasinin sartloring riayat etmok;

11.4.3. Sigorta miiqavilasinds gqanunvericiliys zidd olmayan digar vozifalor nazards tutula bilar.

11.5. Sigortaginin vozifolori:
11.5.1. Miioyyen edilmis miiddstds sigorta sashadotnamalerini Sigortaliya vermok;

11.5.2. Sigorta miiqavilosi ilo miioyyan olunduqda, sigorta sohadotnamolorini siorta olunanlara
vermok;

11.5.3. Qanunvericiliys zidd olmayan hallarda Sigortali ilo miinasibotlordo moxfiliyi tomin etmok;

11.5.4. Sigorta miiqavilesinds qanunvericiliys zidd olmayan digar vozifalor nazards tutula biler.

11.6. Sigortacinin hiiquqlari:

11.6.1. Sigortali terafindon verilon malumatlari, hamginin Sigortali vo Sigorta olunan terafindon Sigorta
miigavilasinin sortloring riayet edilmasini 6ziiniin zoruri hesab etdiyi vasitolorls yoxlamag;

11.6.2. Sigorta hadisosi hesab edilo bilon hadiso ilo bagli Sigortali vo ya Sigorta olunan barasindo
homin hadisonin bas vermesi ilo slagoedar inzibati xota {izro is vo ya cinayet isi baslanarsa,
sigortact miivafiq sigorta 6donisinin verilib-verilmomasi barads gorarini salahiyyetli orqanin bu
ig lizra yekun gorar gobul edilonadok toxire sala bilor.

11.6.3. Bu Qaydalarda vo ya miiqavilods nazerds tutulmus sortlorlo vo qaydada sigorta miigavilosino
xitam vermak vo ya onu logv etmoak;

11.6.4. Bodboxt hadisonin bas verdiyi zaman zoruri hallarda Sigorta olunanin alkoqol, narkotik vo ya
toksik maddslerin tosiri altinda olub-olmamasinin yoxlanilmasini talob etmok. Bu talaba etiraz
edildiyi halda Sigortac1 6denisden imtina eds bilar.



11.6.5. Sigorta miiqavilesinds qanunvericiliys zidd olmayan diger hiiquqlar nozsrds tutula biler.

12.  Sigorta miiqavilasina xitam verilmasi

12.1  Sigorta miiqavilesinin foaliyystino asagidaki hallarda xitam verilir:

12.1.1 miigavilonin miiddoti bitdikdo (sigorta sohadotnamosinds (uygunlasdirma kartinda)
gostarilon tarixin saat 24.00-da);

12.1.2 Sigorta olunan sofordon dondiikdo (serhad xidmeotlorinin Xarici pasporta dovlot
sorhodinin  kecilmosi tosdiq edon qgeydi), lakin sigorta sohadotnamosindo
(uygunlasdirma kartinda) gostarilon bitmo tarixinds saat 24.00-dan gec olmayaraqg;

12.1.3 Sigortagt miiqavils lizra 6z 6hdsliklorini tam hocmdos yerino yetirdikdo;

12.1.4 Sigorta haqqinin miigavilods miioyyan olunmus miiddst vo qaydada ddonilmodikds;

12.1.5 Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinds nazords tutulan digor hallarda.

12.2  Sigorta miigavilosino toroflorin birinin yazili xobordarhigi ilo Azorbaycan Respublikasinin
qiivvads olan gqanunvericiliyinin taloblorine uygun olaraq istonilon vaxt xitam verils bilor (homginin
digor torof sigorta miiqavilasinin sortlorini yerina yetirmadikds). Miiqaviloys vaxtindan ovval xitam
verilarsa, gaytarilmali olan sigorta hagqinin mablagi qanunvericiliys asasan hesablanir.

12.3  ogor qiivvads olan vizanin olmasina baxmayaraq sigorta olunan sigorta miiqavilosinda
gostorilon 6lkoya sofor etmozso, homginin ogor bu soforo getmomaosi barado sigorta miigavilosinin
miiddati bitdikdon sonra malumat verarsa, sigorta haqqi geri qaytarilmur.

12.4 sigorta miigavilosino vaxtindan ovvoal Xxitam verildiyi halda, sigorta haqqmin geri
gaytarilmasi bu haqda yazili molumatin alindig1 tarixdon sonraki 5 (bes) bank giinii orzindo hoyata
kecirilir.

13. Miibahisalora baxilma qaydasi

Sigorta miigavilasi ilo bagli miibahisali hallar danisiq yolu ilo hall edilir. ©gor bu yolla raziliq oldo
edilmozso, miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi totbiq edilmoklo, Azorbaycan
Respublikasinin miivafiq mohkomsolorinds hall edilir.
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