XARICI SOFORLOR ZAMANI
TiBBi XORCLORIN SIGORTASI QAYDALARI

Xarici soforlor zamani tibbi xorclorin sigortast qaydalar1 (sonralar - gaydalar) Azorbaycan
Respublikasinin sigorta qanunvericiliyino va digar normativ aktlarina uygun tortib edilmoaklo,
xarici soforlor zamani tibbi xorclorin sigorta miiqavilosinin ayrilmaz hissasidir. Sigorta
miiqavilasine toraflorin razilig1 ilo digor sortlor do daxil edilo bilor.

1. Umumi miiddosalar

1.1 Bu qaydalara uygun baglanan sigorta miigavilosindo Sigortag1 olaraq, “A-Qroup Sigorta
Sirkati” ASC ¢ixis edir.

1.2 Sigorta haqqr 6dayan, sigorta predmetinin sigorta etdirilmasinds sigorta maragi olan fiziki
soxs, agar sigorta miiqavilasini {iglincii soxsin (sigorta olunanin) xeyrina baglayirsa - fiziki
va ya hiiquqgi soxs sigortali ola bilar.

1.3 Sigortal iiglincii soxsin (sigorta olunanin) xeyrina sigorta miiqavilasi baglaya bilor. Ogor
sigortali 6z xeyrina Sigorta miigavilosi baglayirsa, sigorta olunanin hiiquq vo vazifalori ona
samil olunur.

1.4. Bu gaydalara osason sigorta olunan qismindo Azorbaycan Respublikasina miinasibotdo
xarici olkonin orazisino (sonralar “xaric”, “xarici 6lko” adlanacaq) sofor edon, adi sigorta
miiqavilosindo gostorilon istonilon fiziki soxslor ¢ixig edir. Sigorta olunanin sofor etdiyi
xarici Olko sigorta miiqavilosindo razilagdirilmali, onun daimi/osason yasadigi vo ya
votondasi oldugu, 6lko olmamalidir.

1.5. Bu Qaydalarla miiayyan olunan sigorta novii Sofor sigorta sinifino aiddir.

1.6. Bu sigorta novii iizro sigorta predmeti sigorta olunanin (olunanlarin) Xxarici safor zamani
onlarin sahhoti vo hoyati ilo bagl sigorta miiqavilosindo nozords tutulmus tibbi vo digor
olagali xarclordon ibaratdir.

2. Sigorta obyekti

Sigorta obyekti dedikdo sigorta olunanin sigorta miiqavilosindo gostorilon xarici 6lkonin
arazisinda olarkon tibbi yardim, tibbi-nagliyyat, naqliyyat vo 6liim hadisasi zamani repatriasiya
daxil olmagla hazirki qaydalara vo ya sigorta miiqavilosine miivafiq olaraq istifado etdiyi
xidmatlorlo olagodar xorclorlo bagl omlak monafelori basa diisiiliir.

3. Sigorta hadisalori

3.1 Bu qaydalara osason sigorta hadisasi sigorta miigavilosindo nozords tutulan vo onlarin
bas vermasi noticasinda sigortaginin sigorta tominatini 6domok vozifasinin yarandigi hallardir.
3.2 Sigorta risklori Kimi sigorta olunanin sigorta miiqavilasindo géstorilon 6lkads olarken vo
sigorta miiqavilosinin qiivvads oldugu miiddotds bas vermis asagidakilar miioyyan edilir:

3.2.1. gofil xastolonmo,

3.2.2. badbaxt hadisalar,

3.2.3. 6lim.
3.3  Qofil xostolonmo kimi sigorta miiqavilosinin qiivvodo oldugu miiddot orzindo
gbzlonilmoadon bas vermis va tacili tibbi yardim tolob edon xostaliklor gobul edilir.
3.4  Bodboxt hadiso dedikdos iso sigorta olunanin miixtolif név zodslonmaoloring, travmalarina
v Oliimiing sobab olan qisa miiddatli qofil xarici amillorin tosiri noticasindo bas vermis hadisalor
nazords tutulur.
3.5 Bu qaydalarin 3.2-ci bondindo gostorilon hallar asagida sadalanan sobaoblorden
yaranarsa, sigorta hadisosi hesab olunmur:

351 Sigorta olunan alkoqol, narkotik vo toksik maddalorin tasiri altinda olduqda;

3.5.2 sigorta olunan intihar etdikds (intihar cohdi);

3.5.3 niiva partlayiginin, radiasiya, radioaktiv va ya bu ndv ¢irklonmalarin tosiri;



354 tobii falakatlor vo onlarin naticalori, epidemiyalar, karantin vo meteroroloji sorait;

3.5.5 sigortalinin sigorta hadisosinin bag vermasino yonoldilmis gosdon horokotlori,

3.5.6  sigorta olunanin sigorta hadisosinin yaranmasi ilo sobob-natico baximindan bir basa
olagoli olan geyri-ganuni harokatlori;

3.5.7 sigorta olunanin istirak etdiyi (sornigin kimi istirak etdiyi ucuslardan basqa) hava
noqliyyatinda uguslarin naticosindo bas veron hadisalor;

3.5.8 sigorta olunanin miiharriksiz hava mexanizmlorindo, miiharrikli planerlords, gox
yiingiil ugan mexanizmlordo uguslari, homginin parasiitlo tullanmalari;

3.5.9  horbi omaliyyatlar vo onlarin naticalori, xalq igtisaslari, totillor, gqiyamlar, tsyanlar,
terrorizm aktlar1 va onlarin naticalari;

3.5.10 sigorta olunanin istanilon silahli qlivvalorde va horbi hissalords, kontingentlords vo
ya birlogsmoalordo xidmot gostormasi;

3.5.11 Sigorta olunan idmangilarin idman yarislarinda istirak etmosi vo bu mogsadlo istonilon
idman novii ilo masgul olmasi (masq etmasi);

3.5.12 sigorta olunanin tohliikoli foaliyyotlo mosgul olmasi (o climlodon, madon fohlasi,
ingaatg1, elektromontajg1 vozifalorinda ¢aligmast);

3.5.13 sigorta olunanin miialico almaq mogsadi ilo etdiyi soforlor.

3.5.14. Hovoskar (ara-bir olaraq, mosalan, tatil, mozuniyyat vaxti vo ya hofto sonlart) kimi hoyat vo
saglamliq ti¢iin yiiksok tohliikali vo ya ekstremal olan idman novlorinds vo ya hobbilords
(snoubord, dagiistii xizok siirmo, speleologiya, parasiit idmani, sualti idman noévlori,
avtomobil vo motosiklet yariglari, atiistii idman ndvlari va s) istirak etmasi vo ya mosgul
olmasi.

3.6 Bu qaydalarin 3.2-ci bandinds gostarilonlor agagidaki hallara (istisnalar) bagl olarsa, sigorta
hadisasi hesab edilmir:

3.6.1. sigorta olunanin hoyati {igiin bilavasito tohliikko yaradan koskinlogmonin aradan
qaldirilmasi ilo bagh toxirosalinmaz yardim todbirlori istisna olmaqla, sigorta
miiqavilesinin baglanma tarixine sigorta olunanin (homin xastalik iizro miialico
alib-almamasindan asili olmayaraq) moévcud olan xroniki xostaliklori.

3.6.2 onkoloji xastaliklor;

3.6.3 psixi xostoliklor, qicolma, nevrozlar (tolas homlosi, depressiya, isteriya sindromu vo

s);
3.6.4 sigortalida IV infeksiyasinin olmas;
3.6.5. sigorta miiqavilosindo razilagdirilmis digor hallar.

3.7 Toraflorin sigorta miigavilasinds nazards tutulmus slava razilasmasi asasinda bu gaydalar
tizro 3.5.11-3.5.12 vo 3.5.14. maddolorindo gostarilon hallar sigortaginin miioyyon etdiyi tarif
daracasine olave yiiksaldici omsallarin totbiq edilmoasi yolu ilo tominata alinmis sigorta riski
hesab edils bilor.

3.8. Sigortag1 soforin mogsadini togkil edon miialico {izro xorclori, homginin sigorta olunanin
voziyyatinin agirlagsmasi vo aparilan miialico zamani sigortalinin 6lim hali ilo bagli xarclori
O0domir.

4, Sigortaci torafindon 6donan xarclor.

Sigorta hadisasi bas verdikds sigortag¢i vo ya Servis moarkozi (sigorta miiqavilosindo gostorilon
ixtisaslagsmis miiossiso) tibbi yardimi toskil edir vo miialiconin gedisino nozarat edir.

Bu gaydalara osason servis morkozi dedikdo sigorta olunanin Sigorta miigavilosindo (sigorta
sohadatnamosinda) gostarilon ixtisaslagsmis miiassiso nozords tutulur vo bu miiassisa Sigortaginin
tapsirigi ilo bu gaydalarda nazords tutulmus tibbi xidmotlorin sutka orzinds toskil edilmasini
tomin edir.

Bu qaydalara osason sigortagi asagida gostorilon todbirlorin yerino yetirilmosini toskil edon
ixtisaslagdirilmis miiossisoya vo (vo ya) gostorilmis xidmotlorin 6donilmosini tosdiq edon



sonodlori togdim edon sigorta olunana) asagida gostorilon xorclori d6doyir, bu sortlo ki,
timumilikdo 6domali oldugu sigorta 6danislorinin imumi mablogi sigorta mablogindon artiq ola
bilmoz.

A. Tibbi xarclar, yani:

4.1.1 stasionarda qalma vo orada alinan mialico xorclori (standart tipli palatada), buraya
hamginin hokim xidmatlori, corrahi omaliyyatlar, diagnostik miiayinalor, hokimin toyin etdiyi
dorman maddaleri, sarg1 vo fiksasiya materiali (gips, bandaj vo s) daxildir;

4.1.2 ambulator mialica, buraya homginin hokim xidmatlori, corrahi omaliyyatlar, diagnostik
miiayinalor, hakimin toyin etdiyi dorman maddalari, sarg1 va fiksasiya materiali (gips, bandaj va

s) daxildir.
B. Tibbi - nagliyyat xarclari, yani:

4.1.3 sigorta olunanin miivaqqgoati oldugu Olkads hadisonin bas verdiyi yerin yaxinhiginda olan
tibb miiossisasine vo ya yaxinligda yerlogon hokimo qodor evakuasiya Uzro (“tocili yardim”
masini vo ya digor nogliyyat novii ilo kdgiiriilmosi) xorclor;

4.1.4 sigorta olunanin miivaqqati oldugu 6lkads zoruri olan tibbi yardimin aparilmasi miimkiin
olmadig1 hallarda xaricdon Sigorta olunanin yasadigi {invana vo ya yasayis orazisindo olan on
yaxin tibb miiossisosino miisayiot edon soxsin xorclori do daxil olmaqla (ogor miisayiot etmo
hokim torofindon tovsiya olunubsa) miivafiq noqliyyat novii ilo tacili tibbi repatriasiya. Tacili
tibbi repatriasiya yalniz mualico edon hokiminin toqdim etdiyi sonadlor asasinda sigortaci ilo
omokdasliq edon hokimin razilig1 ilo vo oks-gostoris olmayan hallarda hoyata kegirilir.

415 stasionarda galma xorclorinin sigorta miiqavilosinde razilagdirilmis sigorta mablogini
kega bilocayi hallarda sigorta olunanin xaricdon yasadigi invana vo ya yasadigi iinvanina on
yaxin tibb miiossisasino tibbi repatriasiyas:. Tibbi repatriasiya ancaq oks-g0Ostorislor olmayan
hallarda hoyata kegirilir.

C. Naqliyyat xarcloari, yani:

4.1.6 Sigortalinin daimi yasadigr olkays ekonom sinif noqliyyati ilo bir torofli gedisi {igiin
xorclor, stasionar miialico tolob edon sigorta hadisosinin bag vermasi naticosinds sigorta olunanin
sofor sonadlorindo gostorilon tarixodok daimi yasadigi Slkoys qayitmast mumkin olmayan
hallarda birbasa beynslxalq hava limanina ¢atdirmagq ti¢iin edilon xorclor. Sigorta olunan istifado
edilmomis yol sonadini geri qaytarmaq vo onun dayarini sigortagiya qaytarmaq iiciin olindon
galoni etmolidir. Bu yarimbanddo “ckonom sinif nagliyyati” dedikds naqliyyat xidmatlorini
gostoron sirkot ilo baglanan dasima miiqavilssinds, o ciimlodon, elektron vo ya kagiz formath
biletlords vo s. miivafiq sinif geyd edilmis naqliyyat vasitosi nozordo tutulur

4.1.7 sigorta olunanin onun Xarici sofor zamani yaninda olan vo siorta hadisesi noticesindo
nozaratsiz qalmis usaqlarinin onlarin daimi yasadigi 6lkoys ekonomik sinif nagliyyati ilo
birtorofli gedisi. Lazim olan hallarda iso sigortagi usaqlara miisayiot¢i tokim edir vo onun
Xorclorini 6doyir;

4.1.8 ogor sofor edon SiZorta olunanin XostoXanada qalma miiddati 10 giinden artiq olarsa, onun
bir nofor yaxin qgohumunun ekonomik sinif nagliyyati ilo ikitorafli (daimi yasayis 6lkosindon
toyinat noqtesino vo geriya) sofor xorclori. Lakin bu halda homin soxsin Xaricdo oldugu
middatdaki xarclari sigortagi torafindon 6danilmir.

D. Oliim hadisasi zamani repatriasiya, yani:



4.1.9 Ogor sigorta olunan sigorta hadisasi noticosindo vofat etmigdirss, onun daimi yasadigi
yera qodor servis Morkozi torofindon toskil edilmis éliimdan sonraki repatriasiya xorclori. Bu
zaman sigorta¢i dofn morasimi {izra xidmot xorclarini 6domir.

E. Servis moarkazinin bu qaydalarda yardimin tagkili ilo alagadar nazorda tutulmus xarclari.

4.2.  Sigorta olunanin dasinmasi ligiin naqliyyatin névii (Qaydalarin 4.1.3 - 4.1.8. yarim
bandloari iizra) tibbi gostaricilor asasinda sigortagi/servis markazi torafindon miioyyon edilir. Bu
halda sigortag1 naqliyyat sirkatinin reys codvaling riayat etmomasi tiglin mosuliyyat dagimur.

5. Sigortaci torafindon 6donilmayan xarclor
5.1 Ogor siorta miigavilosindo basqa ciir nozordo tutulmamisdirsa, Sigortagi asagida
gostarilon xorclori 6domir:
5.1.1 Sigorta olunanin xastsliyi ilo bagli yaranan koskin agri1 hallar1 vo onun hoyatinin xilas olunmast
hallar1 istisna olmagla, Sigorta olunanin bu xastolik tizro miialico alib-almamasindan asili olmayaragq,
s1gorta miigavilosinin baglandig1 anda artiq mévcud oldugu bilinan xastaliklor tizro xorclor.
5.1.2 sigorta miiqavilesinin qiivvays minmasindan avvalki dovrds alinmis miialico naticasinda
sofor zaman1 yaranmis agirlagsmalar vo ya 6ltim hali ilo bagli xorclor, homginin agor sigorta
olunanin sofors ¢ixmasina oks gostaris olubsa;
5.1.3 qicolma hallarinin aradan qaldirilmasi, sinir vo psixi xostoliklorin, nevrozlarin miialicosi;
5.1.4 miialica ilo naticalonmoyan diagnostik manipulyasiyalar (homg¢inin maslohat va laborator
miiayinalor);
5.1.5 irok vo damar sistemi ilo bagl corrahi omoliyyatlar, angiografiya, angioplastika vo
suntlama;
5.1.6 onkoloji xastalikls bagli miialica;

5.1.7 Sigorta olunanin hoyat1 ii¢lin bilavasito tohliikko yaradan hallarda yalniz koskinlogsmonin
aradan qaldirilmasi ilo bagl toxirasalinmaz yardim todbirlori istisna olmaqla xroniki xastoliklarin
miialicosi.

5.1.8 qofloton bas veran xastolik vo ya badbaxt hadiso ilo bagli olmayan tibbi xidmatlar, yani
profilaktik todbirlor vo timumi tibbi miiayino;
5.1.9 [IV-infeksiyasmin vo onun tozahiirii olan xostaliklorin miialicosi;

5.1.10 Sigorta olunanin hoyatinin xilas1 iiclin vacib olan tibbi yardim istisna olmagq]la,
hamilaliyin gedisi zamani1 lazim olan maslohat vo miiayinolor, hamilalik dovriindon asili olmayan
istonilon agirlagsmalarin miiayins vo miialicasi, dogus vo dogulmus usaga qullug.

5.1.11 sigortalinin hoyatini xilas etmok ti¢iin aparilan hallar istisna olmaqgla abortlar;

5.1.12 osason cinsi yolla kegon xastaliklorin vo bu xostoliklorin tozahiirii olan hallarin miialicosi ;
5.1.13 plastik vo barpaedici corrahiys ilo, hamginin gz vo dis kimi orqanlar daxil olmagla
istonilon nov protezlosdirmo ilo bagli hallar ;

5.1.14 tocili mialico (miivoqgoti plomba) dis vo dis otrafi toxumalarin koskin iltihab1 zamani
dorman maddolori homg¢inin boadboxt hadiso noticosindo dis travmalar1 istisna olmagqla
stomatoloji baxis vo yardim;

5.1.15 tibbi ndgteyi-nazordon vacib olmayan vo ya hokim torafindon toyin olunmayan tibbi
yardin;

5.1.16 sigorta olunanin bas vermis sigorta hadisasi ilo bagli hokim torofindon edilmis toyinatlari
yerina yetirmokdan kondlli olarag imtina etmasi naticasinds yaranan hallar;

5.1.17 manual terapiya, refleksoterapiya (akupunktur) xiropraktika, massaj, homeopatiya, fito-
vo naturoterapiya vo bu kimi iisullarla miialico;

5.1.18 sigorta olunanin yaxin qohumlari (ata, ana, baci, qardas, usaq, baba, nono, xala, dayi, bibi,
omi) torofindon aparilan miialico vo qullug;

5.1.19 lisenziyasi olmayan tibbi miiossiso vo tibb sahosindo foaliyyat hiiququ olmayan soxslor
torofindon aparilan miialico;

5.1.20 reabilitasiya, barpaedici miialica va fizioterapiya;



5.1.21 sanatoriya, kurort, pansionat va istirahat evi tipli miiassisolords aparilan miialice kurslari;
5.1.22 bodboxt hadiso vo gofil xostolonmo hallar1 ilo bagli olmayan dezinfeksiya, profilaktik
vaksinasiya, tibbi ekspertiza, laborator va diagnostik miiayinalar;

5.1.23 olavo komfort, yoni lyuks palata, televizor, telefon, kondensioner, nomlosdirici, barbor,
masaj, kosmetoloq, torciimogi vo s;

5.1.24 daimi yasayis yerino qayitdiqdan sonra yaranan xarclor;

5.1.25 si1gorta moblagindaen artiq olan xarclar;

5.1.26 servis markoazi torafindon toskil olunmamis stasionar miialica, tibbi kogiirma, nogliyyat
xidmatlori, 6liimlo bagl repatriasiya.

6. Sigorta mablagi. Sigorta haqqu.

6.1  Toroflorin raziligr ilo Sigorta miiqavilasi ilo miioyyan edilon sigorta moblogi tibbi yardim,
tibbi-nagliyyat, nogliyyat vo oliim hadisasi zamani repatriasiya xidmotlori li¢iin sigortaginin
timumilikdo 6domali oldugu pul mobloginin son hoddidir. Bas vermis sigorta hadisalori {izro
sigortacinin 6domoli oldugu sigorta Odonislorin vo digor xorclorin iimumi moblogi sigorta
mablogindan artiq ola bilmoz.

6.2  Sigorta haqqu risklorin qobul edilmosi vo ya boliisdiiriilmesi miiqabilindo sigorta
miiqavilosindos nozordos tutulan gaydada sigortalinin sigortagiya 6domaoli oldugu pul mablogidir.

6.3  Sigorta haqqi Sigortaginin tariflori asasinda miioyyon edilir, vo onun moablagi sigorta
miiqavilosindo gostorilir. Ogor sigortaci yiiksok riskli foaliyyatlo mosgul olan vo bu qaydalarin
3.5.11.-3.5.12 maddoslorindo gostorilon  hamginin yaglar1 70-don yuxari olan soxslori
sigortalayarsa, o zaman sigorta haqqi Sigortagi torofindon toyin edilmis yiiksolmis omsallarla
Odonilir.

6.4  Sigorta miigavilosindo basga ciir nozordo tutulmamisdirsa, sigorta haqqi sigortali
tarafindon biitlin sigorta miiddati ti¢lin birdofalik 6danilir.

7. Sigorta miiqavilasinin shatasi.

7.1. Ogor sigorta miigavilosindo digor sortlor nozordo tutulmayibsa, sigorta miigavilosi sigorta
olunanin bir ilden artiq olmayaraq Azerbaycan Respublikasinin serhadlorinden kenarda oldugu
miiddoto baglanir. ©gor bir illik sigorta miigavilosindo Sigorta olunanin bir nego dofo xarici
soforda olmasi nazards tutulubsa, o zaman sigorta tominati har soforin ilk 90 giiniinii ohats edir,
ogor sigorta miigavilosindo basqa sort nozordo tutulmayibsa.
7.2 Sigorta olunanin sofar etdiyi xarici olka:

7.2.1. sigorta miigavilosindo razilagdirilmayibsa vo ya

7.2.2. onun daimi/osason yasadigi vo ya votondasi oldugu 6lkodirss, o zaman Sigorta

miiqavilosi belo xarici 6lkonin arazisindo bas veran hadisslor {i¢iin qiivvods olmur.
7.3 Sigorta tominati ancaq sigorta olunanin sofor etdiyi 6lkonin dovlot sorhadini kegdikdon
sonra (xarici pasportda sorhod xidmotlorinin etdiyi geyd) sigortali torofindon biitiin sigorta
miuddati iiclin sigorta haqqi tam mablogdo Odondikdon  vo siorta gohadotnamasindo
(eynilogdirma kartinda) gostorilon tarixin 00:00 saatinda sonra qiivvoys minir, oagor sigorta
miiqavilesinde digar sortlor nozords tutulmayibsa.
7.4 Ogor sigorta hadisasi noticosinds stasionar miialicads oldugu tigiin sigortali sofar etdiyi
Olkoni miiqavilodo gostarilon tarixdo tork edo bilmirsa vo bu voziyyat tibbi sanadlorlo tosdiq
olunursa, sigortagi sigorta sohadotnamosindo sigorta tominatt miiddotinin bitmo tarixi Kimi
gostarilon tarixdan etibaran 4 hofto miiddstinds bu qaydalarin 4-ct maddesindo gostorilon sigorta
hadisasi ilo bagli 6hdsliklarini yerina yetirir.

8. Sigorta miiqavilasinin baglanmasi gaydalari.



8.1 Sigorta miiqavilesini baglamaq tcln sigortali Sigortaciya (brokers vo ya agento)
miioyyon edilmis formada yazili orizo toqdim etmali vo ya bu barodo asagidaki molumati 6ziindo
oks etdiron maktub, telefaks va ya teleks gondormalidir:

8.1.1 Sigorta olunanin latin qrafikasi ilo yazilmis, soyadi, adi, atasinin adi (Xarici
pasportda oldugu kimi), dogum tarixi, iinvani, telefon nomrosi;

8.1.2 sigortali hiiququ soxsdirso adi, hiiququ iinvani, telefon ndmrasi, bank rekvizitlori vo
orizoyo 8.1.1. bandindo geyd edilon malumati gostormoklo sigorta olunan soxslorin
siyahis1 olavo edilir;

8.1.3 soforin planlagdirilmis baglanma vo bitmo tarixi;

8.1.4 sigorta miigavilosinin qiivvado olacagi 6lkslorin adi;

8.1.5 soforin mogsadi;

8.1.6 ogor sigorta olunanin is ilo olagodar sofor edirso, onun sonoti vo hoyata kecirdiyi
foaliyyat novii;

8.1.7 sigorta olunanin yarislarda istirak edocoyi idman névii vo ya idman aloti;

8.1.8 sigorta mablogi.

8.2.  Sigorta miiqavilosi baglanarkon sigortali sigorta riskinin toyin edilmasi ti¢iin lazim olan
molumlart siortagiya taqdim etmoys borcludur.

8.3.  Sigortali sigorta miiqavilosinin qiivvodo oldugu miiddot orzindo sigorta riskinin ona
molum olan biitlin doyisikliklori haqda siortagiya molumat vermoayo borcludur.

8.4. Sigorta miiqavilosi Sigorta olunanin  saglamliq haqda sonodi olmadan baglanir.
Sigortacinin talabi ila Sigorta olunan sorgu varaqoasini doldurmalidir.

8.5. Sigorta miigavilesinin baglanmasi1 fakti sigortaginin, siortaliya bu gaydalar olavo
olunmus  sigorta sohadotnamosinin toqdim edilmosi ilo tosdiq edilir. Lazim olan hallarda
eynilosdirmo kart1 da verilir.

8.6  Migavilonin baglanmasi ilo sigorta olunan hokimlori sigorta hadisosi ilo bagli olaraq
sigortaci qarsisinda moxfilik 6hdoliyindon azad edir.

8.7.  Sigorta miiqavilesina toroflorin qarsiliglt razilig ile doyisiklik ve slavalar edils bilar. Belo
doyisiklik va alavalor qlivvays mindikdon sonra sigorta miiqavilosinin ayrilmaz hissasini toskil
edirlor. Biitiin doyisiklik vo olavalor yazili sokildo tortib olunur vo miiqavilonin toraflori vo ya
onlarin solahiyyatli niimayondolori torofindon imzalanirlar.

9. Sigorta hadisasi bas verdikda taraflorin harakatlori

9.1  Sigorta hadisasi bas verdikdo sigorta olunan telefon vasitasi ilo dorhal ixtisaslagdirmig
servis moarkozino sigorta sohadstnamosindo vo ya eynilogdirmo kartinda (agor verilibso)
gostorilon nomra ilo miiraciat etmoli, dispetgera bas vermis hadiso vo siorta sonadlorinin
gostaricilori hagqinda molumat vermolidir. Sigorta olunanin servis morkoazino etdiyi ilk zong
ucln xarclari tosdiq edon sonadlar toqdim edildikds ona geri qaytarilir.
9.2  Molumat oldo etdikdon sonra servis morkozi sigorta olunana sigorta miiqavilosindo
nazordo tutulan tibbi, tibbi-nagliyyat vo digor Xidmatlori toqdim edir vo bu qaydalarin 4-cl
maddasinds nazards tutulan xorclori 6dayir.
9.3  Ogor hokimin miiayinosi vo ya klinikaya catdirilmaya qodor sigorta olunan servis
morkozino zong edo bilmoyibso, bunu ilk imkan yaranan kimi etmolidir. Biitiin hallarda
hospitalizasiya vo ya hakimo miiraciot zamani sigorta olunan sigorta sohadotnamosini vo ya
eynilosdirmo kartin (agor verilibso) togdim etmolidir.
9.4  Ogor sigortagiin niimayondasi va ya Servis markazi ilo slago saxlamaq miimkiin deyilso,
sigorta olunan miistoqil sokildo sigorta sohadotnamosini toqdim etmoklo yaxinligdaki tibbi
miiossisoys miiraciot edos bilor. ©gor sigorta olunan bas vermis sigorta hadisasi zamani aldig
tibbi vo miiqavilods nazards tutulan digar Xidmatlori 6z soXsi vasaiti hesabina 6doyibsa, safardon
dondiikdon sonra Sigortagiya yazilt surotdo miiraciot etmoklo asagidaki sonodlori togdim
etmolidir:

9.4.1 sigorta hadisasi ilo bagli Xorclorin geri qaytarilmasi {iglin orize, servis morkozing

miiraciot edilmomasinin asaslandirilmasi sorti ilo



9.4.2 si1gorta sohadotnamosi vo ya onun kserosurati;

9.4.3 xostonin adi, soyadi, diagnozu, tibbi yardim {i¢iin miiraciot tarixi, mialiconin
miuddati, tarixlor lizro gostorilmis xidmatlorin siyahisi vo onlarin doyeri, ddoniso
togdim edilon yekun moblog gostorilmoklo tibbi miiossisonin verdiyi hesabin osli
(xtisusi blankda va ya mohiirlonmis sokilda) va ya tosdiqlonmis siirati;

9.4.4 bu Xostaliklo bagli olaraq hokim torafindon yazilmis, aptekin méhurd vo har bir
dorman maddesinin ayrica qiymoti gostorilmis reseptin osli vo ya tosdiglonmis
surati;

9.4.5 hokimin laborator miiayinolori liciin yazdig1 vo tarixlor tizro hor bir laborator
milayinonin adim1 vo qiymotini oks etdiron gondoris vorogesinin osli vo ya
tosdiglonmis siirati;

9.4.6 miialico, dormanlarin alinmasi vo digor xidmatlor {i¢iin 6donisin tosdigloyon sonadlor
(“0donilib” mohiirli, ddenis edilmoasi haqda iltizam vo ya bank kogiiriilmosi haqda
sonad).

9.5  Ambulator miialica ii¢lin edilmis Xarclorin sigortaliya qaytarilmas: U¢Un Sigortaci ancaq
Odonilmis hesablari gobul edir. ©gor d6donilmomis hesab toqdim edilorss, sigorta olunan bunu
yazili izah etmalidir. Sigortalinin pogt vasitasi ilo aldigi 6donilmomis hesablar, alindig: tarixdon
sonraki 15 (on bes) toqvim giinii arzinds Sigortagiya tagqdim olunmalidir.

9.6  Orizo va Qaydalarin 9.4-cl bandinds gostorilon sonadlor sigortalinin sigorta hadisesinin
bas verdiyi sofordon dondiiyii tarixdon sonra 30 (otuz) toqvim giinii miiddotindo togdim
edilmoalidir (sonadlar rus, ingilis, fransiz, alman dillarindon basqa dilds olarsa, onlarin torciimasi
olava edilmolidir).

9.7. Sigortact sigorta olunanin etdiyi xarclori ona qaytarmaq moqsadi ilo sigorta olunanin va ya
ganunvericiliyo miivafiq olaraq digor soxslor torofindon togdim etdiyi bu Qaydalarin 9.4-cl
bandinda gostarilon senadlori yoxlamaq, sigorta hadisasinin tofsilati haqqinda molumati olan
toskilatlara miiraciot edorok onlardan olavo molumatlar vo sanadlor aldo etmok, homg¢inin sigorta
olunani sigortacinin 6z hokiminin kdmayi ilo tibbi miiayinadon kecirmok hiiququna malikdir.
Tolob olunan biitlin molumatlar vo sonadlorin sonuncusu Sigortagiya toqdim edildirdon sonra 7
(yeddi) is giinii orzindo Sigortagi sigorta 6donisini 6doyir vo ya onun 0donilmosindon imtina
haqqinda asaslandirmis bildiris togdim edir.

10.  Sigorta 6donisinin verilmasindon imtina hallari

10.1 Sigortag1 sigorta miiqavilosi lizro sigorta miiddoti orzindo asagida gostorilon hallarda
sigorta 0donisinin verilmosindon tam vo ya gismon imtina eds bilor:
10.1.1 bu gaydalarin 8.2, 8.3, 9.1, 9.3, 9.4.3, 9.5, 9.6 bondlorinin talablori yerino
yetirilmoyando;
10.1.2 sigortagiya bilorokdon sigorta olunanin sohhati haqda vo ya ona gostorilon tibbi
xidmoatlar vo bununla bagli digar xidmatlor hagda yanlis sonadlorin togdim edilmasi;
10.1.3 sigorta hadisesi noaticosindo  6donilmoali  zororin  hacminin  artirillmamasina
(bilorakdan), vo ya bu ziyanin artmasinin garsisini almaq ti¢iin lazim olan todbirlorin
hayata kegirilmomasi.
10.2  Sigortag1 homg¢inin asagidaki hallarda sigorta 6donisin verilmasindon imtina edir:

10.2.1. bu qaydalarin hadise barado molumatlandirma sortlorinin toloblorine omal
edilmomosi  noticosindo  Sigortaginin  hadisonin  sigorta  hadisosi  olub-olmamasini
miioyyonlosdirmok imkanindan mohrum olmast;

10.2.2. Azorbaycan Respublikasinin Miilki, Inzibati Xotalar vo Cinayat Macallolorinda
nozordo tutulmus mosuliyyoti istisna edon hallardan basqa, Sigortalinin, Sigorta olunanin
miivafiq hadisonin bag vermosino yonolon qosdon etdiyi horokoti vo ya horokatsizliyi,
habelo hadisa ilo birbasa sabab slagesinds olan qosden cinayat toratmasi;



10.2.3. miiqavile ilo harbi risklorin sigortalanmasi nazorde tutulmadiqda hadisonin bas
vermosinin horbi omoliyyatlar vo ya horbi xarakterli todbirlor hesab edilon hallarin naticosi
olmasi;

10.2.4. Sigortalinin, Sigorta olunanin sigortalanmis omlaka doyon zororin qarsisini almaq
vo ya hacmini azaltmaq ti¢lin lazimi vo miimkiin todbirlori gérmak iqtidarinda oldugu halda,
homin todbirlori gosdon gérmomasi; bu zaman sigorta 6donisindon o hocmdo imtina edilo bilor
ki, s1gortali miimkiin tadbirlori gérmiis olsaydi, zorarin migdart hamin hacmds azalmis olardz;

10.2.5. molumatlarin yanlishigi sigorta miiqavilosi baglanarkon Sigortagiya molum olduqda
vo ya Sigortali yanlis molumatlarin verilmosindo togsirli olmadiqda, habelo tolob olunan
molumata Sigortalinin cavab vermomosino baxmayaraq sigorta miiqavilosi baglanmis oldugu
hallar istisna olmagla, Sigorta olunan soxs vo (vo ya) sigorta hadisasi barasindo Sigortalinin
Sigortagiya qgosdon yanlis molumat vermosi noticosindo Sigortaginin  sigorta riskini
qiymatlondirmok, homginin sigorta hadisasinin sabablorini vo (vo ya) doysn zororin hacmini
miioyyonlosdirmok imkanindan tam vo ya qismon mohrum olmasi;

10.2.6. bas vermis hadisonin sigorta miiqavilosino gora sigorta hadisasi hesab edilmomasi;

10.2.7. sigorta hadisosinin sigorta haqqmnin ndvboti hor hansi bir hissosinin miigavilodo
nazards tutulmus O6donilmosi miiddati basa catdigdan 15 giin sonra, vaxtinda ddenilmadiyine
gora Sigortac1 6donilmo liclin yazili surotdo 15 giinadok olavo miiddot miioyyon etdikdo homin
middoatin basa ¢catmasindan 3 gilin sonra bas vermasi halinda sigorta haqqinin miivafiq hissasi
Odonilmoamis olduqda;

10.2.8. ganunvericiliklo nozords tutulmus digor hallarda.

10.3. Sigorta 6donisinin 6donilmomasi qarari, Sigortagi torafindon biitiin lazimi molumatlar vo
sonadlar alindigdan sonra 7 is gunu arzinda-gabul edilir vo Sigortaliya (sigorta olunana) sababi
osaslandirmagqla yazili surotdo bildirilir.

11. Toaraflorin hiiquq va vozifalori

11.1. Sigortalinin hiiquglart:
11.1.1. Sigortaginin Sigorta miiqavilesinin sortlorina amal etmosini yoxlamag, o ciimladon
Sigortagidan maliyys sabitliyi barade, kommersiya sirri olmayan molumati alds etmok;
11.1.2. Bu Qaydalarda vo ya miiqavilodo nozorde tutulmus sortlorlo vo qaydada Sigorta
miigavilasina xitam vermok va ya onu lagv etmak;

11.2. Sigortalinin vazifalari:
11.2.1. Sigorta haqqmi Sigorta miiqavilasi ilo miioyyan edilmis mablogds vo miiddotds 6domak;
11.2.2. Sigorta miiqavilasinin baglanmasi ii¢lin zaruri olan molumatlar1 Sigortagiya taqdim etmok;
11.2.3. Sigorta miiqavilasing aid olan sanadlorin qorunub saxlanilmasini tomin etmok;
11.2.4. Sigorta olunanlar1 siorta tominatinin haoyata kegirilmosi daxil olmaqla sigorta
miiqavilesinin sartlori vo ona edilmis biitiin doyisikliklor ils tanig etmok;

11.3. Sigorta olunanlarin hiiquqlart:
11.3.1. Sigorta hadisesi bas verdiyi zaman onun xeyrino baglanmis sigorta miiqavilesi iizro
ohdoliklarin yerins yetirilmasini Sigortacidan tolab etmak;
11.3.2. Sigorta gohadatnamasi itirildikds onun dublikatini almagq;

11.4. Sigorta olunanin vazifalori:
11.4.1. Sigorta sonadlerine qaygi ils yanagmag;

11.4.2. Sigorta miiqavilasinin sortlarine riayst etmok;

11.5. Sigortagin vozifalori:
11.5.1. Miioyyan edilmis miiddatds sigorta sahadotnamaloarini Sigortaliya vermak;

11.5.2. Sigorta miigavilasi ilo miioyyan olunduqda, sigorta sohadotnamolorini sigorta olunanlara
vermok;

11.5.3. Qanunvericiliys zidd olmayan hallarda Sigortali ilo miinasibatlordo moxfiliyi tomin etmok;



11.6. Sigortaginin hiiquqlart:

11.6.1. Sigortal1 terofindon verilon malumatlari, hamginin Sigortali va Sigorta olunan torafinden
Sigorta miiqavilasinin sortlorine riayst edilmosini Oziliniin zoruri hesab etdiyi vasitolorlo
yoxlamag;

11.6.2. Sigorta hadisasi hesab edils bilon hadisa ilo bagli Sigortali vo ya Sigorta olunan barasinda
homin hadisanin bas vermasi ilo alagodar inzibati xata iizra is vo ya cinayat isi baslanarsa,
sigortagt miivafiq sigorta Odonisinin verilib-verilmomoasi barado gorarini solahiyyatli
orqanin bu is izra yekun gorar qobul edilonadok taxirs sala bilar.

11.6.3. Bu Qaydalarda vo ya miigavilods nozordo tutulmus sortlorlo vo gaydada sigorta
miiqavilasine xitam vermak vo ya onu logv etmak;

11.6.4. Badboxt hadisonin bag verdiyi zaman zoruri hallarda Sigorta olunanin alkoqol, narkotik vo
ya toksik maddalarin tasiri altinda olub-olmamasinin yoxlanilmasini talob etmak.
1.7. Sigorta miigavilosindo qanunvericiliys zidd olmayan digor hiiquq vo vazifalor nozordo tutula
bilor

12.  Sigorta miiqavilasino xitam verilmasi

12.1 Sigorta miiqavilosine agagidak: hallarda xitam verilir:

12.1.1 miigavilonin miiddati bitdikds (sigorta sohadotnamasinds (uygunlasdirma kartinda)
gostorilon tarixin saat 24.00-da);

12.1.2 Sigorta olunan sofordon dondiikdo (sorhod xidmotlorinin Xarici pasporta dovlot
sorhodinin kecilmosi tosdiq edon qeydi), lakin siorta sohadotnamasinda
(uygunlagsdirma kartinda) gostorilon bitmas tarixinds saat 24.00-dan gec olmayaraq;

12.1.3 Sigortac1 miiqavils lizro 6z 6hdoliklorini tam hocmds yerino yetirdikdo;

12.14 Sigorta haqqnin miigavilodo miioyyon olunmus miiddot vo qaydada
6donilmadikds;

12.1.5 Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo nozordo tutulan digor hallarda.

12.2  Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyinde nazarde tutulmus osaslar
vo qaydada sigorta miigavilosino vaxtindan avval xitam verilo bilor. Miigaviloys vaxtindan avval
xitam verildikds, gaytarilmali olan sigorta hagqinin mablagi ganunvericiliys uygun qaydada hesablanir.
12.3  ogor qlivvads olan vizanin olmasina baxmayaraq sigorta olunan sigorta miiqavilosindo
gostarilon Olkoyo sofor etmozso, homginin ogor bu soforo getmomosi barodo sigorta
miiqavilesinin miiddati bitdikdon sonra molumat verarss, sigorta haqqi geri qaytarilmur.

124 sigorta miigavilosino vaxtindan ovval Xxitam verildiyi halda, sigorta haqqinin geri
qaytartlmasi bu haqda yazili malumatin alindig1 tarixden sonraki 5 (bes) bank giinii orzinds
hoyata kegirilir.

13.  Miibahisalors baxilma qaydasi

Sigorta miiqavilesi ilo bagli miibahisali hallar danisiq yolu ilo hall edilir. ©gor bu yolla raziliq
oldo edilmozso, miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi totbiq edilmokla,
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq mohkamalorindos hall edilir.

14. Sigorta miiqavilasinin iistiinlityii

14.1. Sigorta Qaydalarinda nozords tutulmus istisnalar vo mohdudiyyatlor sigorta miiqavilasindo
razilagdirilmagla sigorta tominatina daxil edilo bilor.

14.2. Sigorta miiqavilesindo bu Qaydalara vo qiivvads olan ganunvericiliys zidd olmayan xiisusi gortlor
miioyysn oluna bilsr.



